
 "تسویه حسبة"توافقنبمه سطح خدمت 

 مقدمه .1

تَسظ ایي خذهت، هشتشویي هیتَاًٌذ تِ هٌظَس تسَیِ حساب یا صذٍس صَستحساب خاسج اص دٍسُ، تشای اًشؼاب هَسد ًظش 

 .خَد الذام وٌٌذ

 تاصتیٌی دس ایي تَافمٌاهِ تشاساس ًظشات جوغ آٍسی شذُ اص هشاجؼیي اًجام خَاّذ پزیشفت.

 

 هدف .2

ششوت تَصیغ ًیشٍی  اسائِ شذُ تَسظ خذهت تِ هٌظَس اسائِ تا ویفیتاست وِ  يیاخذهت تَافمٌاهِ سغح  يیّذف اص ا

، هتماضیاى ٍ استفادُ وٌٌذگاى دس صٌؼت هشتشویي تواهی یتشا "تسَیِ حساب"خذهت  لیتحَ ، ویفیتگلستاىتشق 

 .شدیهَسد تَافك لشاس گتشق وشَس دس ّش دٍ دستِ حمیمی ٍ حمَلی 

 

 مسئولیت .3

 ٍ الىتشًٍیه دٍلت تَسؼِ ساُ ًمشِ ، ششن تشًاهِ ، پٌجن تِ استٌاد تشًاهِ آرستایجاى غشتیششوت تَصیغ ًیشٍی تشق 

 تاشذ.  هی استاى گلستاىٍصاست ًیشٍ دس حَصُ -داسای هجَص ایجاد ٍ اجشای سیاست ّای ششوت تَاًیش...

 ًوایذ:  اسائِتِ هتماضیاى  شیص ةیتِ تشتسا  هَسد ًظشوٌذ وِ خذهت یهَافمت ه ایي ششوت

 دفتش پیشخَاى تِ اسائِ ٍ فشم . تىویل1

 دفتش پیشخَاى تَسظ فشم تاییذ .2

 پیگیشی وذ دسیافت .3

 تَصیغ ششوت تَسظ وٌتَس آصهایش ٍ هحل اص تاصدیذ لاصم، فٌی تشسسی ّای اًجام .4

 دفتش پیشخَاى( عشیك )اص هشتشن تِ تَصیغ ششوت تَسظ هالی ششایظ اػلام .5

 هشتشن تستاًىاسی/تذّىاسی ٍضؼیت تؼییي .6

 تذّىاسی صَست دس ٍاسیض .7

 ٍاسیضی فیش تاییذ .8

 دٍسُ اص خاسج صَستحساب یا حساب تسَیِ اسائِ .9

 .شذ خَاّذ لحاػ تؼذی لثض دس ٍ ًشذُ هستشد هثلغی هؼوَلاً هشتشن، تستاًىاسی صَست دس: ًىتِ

 

 گیرنده و دستگبه اجرایی تعهدات متقببل خدمت .4

 تِ ایي دستگاُ اسائِ ًوایذ.ساهاًِ/ دفتش پیشخَاى/ حضَسی هتماضی دسیافت ایي هجَص هىلف است هذاسن خَد سا تٌْا اص عشیك  .5

ّا تِ ایي ساصهاى، هتماضی ًتَاًذ دس هَػذ همشس ّا ٍ تحَیل آىّای ایي خذهت ٍ تىویل فشمدس صَستیىِ پس اص پشداخت ّضیٌِ .6

سیال تِ هتماضی  0تاشذ هجَص خَد سا دسیافت ًوایذ، ساصهاى تِ اصاء ّش سٍص دیشوشد غیش هَجِ غشاهتی هؼادل سٍص واسی هی 2وِ 

 اساسٌاهِ ششوت، ّیچگًَِ غشاهتی دس خصَص دیشوشد خذهت پشداخت ًوی شَد.(پشداخت ًوایذ. )تا تَجِ تِ 

تِ صَست دلیك دس  "دستگاُ سساًیاعلاع پایگاُ سٍی اسائِ جْت صیشخذهت/خذهت اعلاػات" هَاسد هشتَط تِ فشم .7

حَُ دستشسی ساتغِ تا صهاى اًجام خذهت، هذاسن هَسد ًیاص، هشاحل اجشایی، تؼذاد هشتثِ هشاجؼِ حضَسی هتماضی، ً



تَصیغ ًیشٍی تشق ششوت  ّای دستشسی تِ خذهت ٍ ولیِ جضئیات خذهت اص عشیك هیضخذهت الىتشًٍیىیٍ صهاى

 دس دستشس ػوَم هی تاشذ. گلستاى

 

 هبهب و پرداختهزینه .8

 ّضیٌِ اسائِ خذهت تِ خذهت گیشًذگاى هغاتك لَاًیي ٍ تؼشفِ ّای هصَب صٌؼت تشق هحاسثِ هی گشدد.

 

 دوره عملکرد .9

اػتثاس  گلستاىششوت تَصیغ ًیشٍی تشق هذیشیت ػاهل ی اهضا تحت ٍ 29/12/1401 تا تاسیخ ٌاهِ سغح خذهتتَافم يیا

  داسد.

 

 افقنبمهتوخبتمه  .11

 دسیافت ایي خذهت تا صذٍس تسَیِ حساب، تاییذ ٍ تحَیل آى تِ هشتشن خاتوِ هی یاتذ.

 دٍسُ اللام اعلاػاتی خشٍجی: لثض خاسج اص


